4077 sayili Tuketiciyi Koruma Kanununa gére tlketici basvurularini inceleyerek, tliketici sorunlari hakem
heyetinde gorusilecek sekilde hazirlamak,

e  Tuketicinin korunmasi mevzuati kapsamina giren hizmetleri yiratmek, gerektiginde yaptinm uygulamak
ve uygulanmasini saglamak,

e I Tiketici Sorunlari Hakem Heyetlerinin kurulusu, isleyisi ile ilgili islemleri yiritmek, iice Tiketici
Sorunlari Hakem Heyetlerinin koordinasyonunu saglamak,

e  Tuketicilerin aydinlatiimasi ve bilgilendiriimesi amaciyla, toplanti, panel, konferans vb. dizenlemek,

mevzuatla ilgili degisiklikleri duyurmak,

Tuketici sorunlari il hakem heyetinin toplanti gindemini belilemek ve Uyelere duyurmak,

Tuketici sikayetleri ile ilgili denetimleri yapmak ve sonuclandirmak,

Garanti muafiyet ile ilgili islemleri yapmak,

Bakanlhgin gérev ve sorumluluk alaninda bulunan urilnlerin piyasaya arzi veya dagitimi asamalarinda

yahut Urln piyasada iken guvenli olup olmadigini denetlemek, glvensiz oldugunun tespit edilmesi

halinde, Bakanhgin talimati dogrultusunda ve ilgili mevzuat dikkate alinarak gerekli idari tedbirleri almak

ve idari yaptirrm uygulanmasini saglamak,

e Piyasa gozetim ve denetim islemlerini yapmak ve bu faaliyetler ile ilgili bilgi, belge ve periyodik raporlari
duzenli olarak hazirlayarak Bakanliga géndermek, piyasa gézetim ve denetim ceza islemlerini yuritmek,

e Tiketici sorunlarn il hakem heyetince alinan kararlari karar defterine sirasina goére yapistirip,
koselerinden mihurlemek ve karar defterini muhafaza etmek,

e  Tuketici kanunuyla ilgili cezalarin olusturulmasi tahsili ve takip islerini yapmak,

e idari para cezalarina karsi agilan davalarda ilgili mahkemeye cevap yazilarini hazirlamak ve siiresi
icinde mahkemelere gonderilmesini saglamak,

e Kanun ve Yonetmelikle belirlenen belgeleri diizenleyip ilgililere vermek,

Belediyelerce yapilan etiket denetim formlarini dizenleyerek Uger aylik donemler halinde bakanliga
gbéndermek,

il ve ilge tiiketici sorunlari hakem heyetlerinin dénem raporlarini hazirlayarak bakanhga géndermek,
Aylik faaliyetlere ait raporlari diizenlemek ve suresi icerisinde ilgili yerlere géndermek,

Sube ile ilgili istatistik tutmak ve gikarmak,

Sube ile ilgili yazismalarin zamaninda ve yazisma kurallarina uygun olarak yapilmasini saglamak ve isi
biten evrakin dizenli bir sekilde dosyalanarak arsivde muhafazasini saglamak ve saklama suresi
dolanlarin imhasi ile ilgili islemleri yapmak, (Personel ve Destek Hizmetleri Subesi ile koordineli olarak)
Yapilacak olan yetki devirleri uygulamalarina iligkin iglemleri yirutmek,

GUmrik ve Ticaret Denetmenleri ve yardimcilari ile ilgili islemleri ylritmek, yardimci olmak,

Muadurlik makaminca verilen diger gorevleri yapmak

il MUdurlGgimazan Tlketici Hakem Heyeti Olarak verdigi hizmet dagimi;

SIRNAK ~ TICARET _ iL ~ MUDURLUGU
TUKEICIi SORUNLARI jL VE iLCE HAKEM HEYETi UYUSMAZLIKLAR ILE ILGILi SONUGLANAN
SIKAYETLERIN YILLARA GORE DAGILIMI
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2007 ° 5 1 0 0
2008 2 15 14 0 >
2000 4 16 18 0 >
75 40 35 0 |
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2011 0 35 55 6
2012 gy 49 30 1
S110-20 506 259 46 7
TOPLA 519 419 199 39
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